Obchodni podminky pro poskytovani
verejnych sluzeb elektronickych
komunikaci

Jiri Havlik. a€inné od 1.1.2025
I. VSEOBECNA USTANOVENT{
1.1 Poskytovatel

1.1.1. Jiti Havlik, ICO: 172 42 614, se sidlem
Masarykovo namésti 508, 504 01 Novy Bydzov
(dale jen ,,Poskytovatel), je podnikajici
fyzickou osobou opravnénou poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na zdkladé vSeobecného
opravnéni podle zakona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich, v platném
znéni (dale jen ,,ZEK“).

1.1.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu
k siti Internet jako verejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 ZEK.

1.2 Pfedmeét obchodnich podminek

1.2.1. Tyto Obchodni podminky (dale jen
,WOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (déle jen ,UZivatel) pri
poskytovani sluzby pristupu k siti Internet.

1.2.2. VOP tvori nedilnou soucdst smlouvy o
poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen
ySmlouva“®).

1.2.3. Pravni vztah mezi Poskytovatelem a
UZivatelem se Fidi:

e uzavienou Smlouvou,
e témito VOP,

e Cenikem,

o Specifikaci sluZeb,

e prislusnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména ZEK a zakonem C.
89/2012 Sb., obCanskym zakonikem.

1.3 Vznik smluvniho vztahu

1.3.1. Smluvni vztah vznika uzavrenim
Smlouvy v pisemné nebo elektronické formé.

1.3.2. Smlouva mlZe byt uzaviena:

e v obchodnich prostorach
Poskytovatele,

e mimo obchodni prostory,

e distan¢nim zplisobem prostredky
komunikace na dalku.

1.3.3. Je-li Smlouva uzavirana se spotfebitelem
mimo obchodni prostory nebo distancné,
Poskytovatel splni informacni povinnosti dle §
1811 a § 1820 obcanského zdkoniku a pred
uzavienim Smlouvy predad i predsmluvni
informace a shrnuti smlouvy v rozsahu
vyZadovaném zdkonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

1.3.4. UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma
pravo odstoupit od Smlouvy ve lhiité 14 dnt
ode dne jejiho uzavreni, pokud bylo uzavieno
distan¢né nebo mimo obchodni prostory,
ledaZe bylo s jeho vyslovnym souhlasem
zapocato s poskytovanim sluzby pred
uplynutim této lhity.

1.4 Zmény smluvnich podminek

1.4.1. Poskytovatel je opravnén tyto VOP
ménit, pokud dojde:

e ke zméné pravnich predpisd,

e ke zméneé technickych nebo provoznich
podminek,

e ke zméné obchodni strategie,

* nebo z jiného objektivniho divodu.
1.4.2. Poskytovatel zverejni zménu VOP
nejméné 1 mésic pred nabytim jeji ucinnosti
na svych internetovych strankach a soucasné

o zméneé informuje UZivatele zpisobem
sjednanym ve Smlouve.



1.4.3. Pokud UZivatel se zménou nesouhlasi a
zmeéna pro néj znamend zhorseni jeho
postaveni, ma pravo Smlouvu bez sankce
vypoveédét ke dni predchazejicimu ucinnosti
zmény.

1.5 Vyklad zdkladnich pojmii
Pro ucely téchto VOP se rozumi:
a) Sluzba

Verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci spocivajici v poskytovani
pristupu k siti Internet.

b) Inzerovana rychlost

Rychlost pripojeni uvadéna v Ceniku a ve
Smlouvé.

¢) Maximalni rychlost

Nejvyssi realné dosazitelnd rychlost stahovani
(download) a odesilani dat (upload), ktera
miZe byt za idedlnich podminek dosaZena.

d) BéZné dostupna rychlost

Rychlost odpovidajici alespori 60 %
inzerované rychlosti, dostupna alespori 95 %
casu béhem jednoho kalendarniho dne.

e) Minimalni rychlost
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odpovidajici alespon 30 % inzerované
rychlosti.

f) Velka trvajici odchylka

Souvisly pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti po dobu delSi neZ 70 minut.

g) Velka opakujici se odchylka

Alespon tfi poklesy skutecné dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, kdy kazdy pokles trva alespon 3,5
minuty, a to béhem casového useku 90 minut.

h) Koncovy bod sité

Misto, v némz je UZivatel opravnén pripojit
své koncové zarizeni ke sluzbé Poskytovatele.

1) Vypadek sluzby

Stav, kdy sluzbu nelze vyuZivat viibec nebo
kdy skutecné dosahovana rychlost poklesne
pod minimalni rychlost.

Tyto definice odpovidaji metodice Ceského
telekomunikacniho uradu podle opatfeni
obecné povahy VO-5/1.

1.6 Sitova neutralita a Fizeni provozu

1.6.1. Poskytovatel dodrzuje zadsadu
otevieného internetu podle narizeni (EU)
2015/2120.

1.6.2. Poskytovatel neuplatriuje diskriminacni
rizeni provozu, které by omezovalo,
zpomalovalo nebo zvyhodnovalo konkrétni
obsah, aplikace nebo sluzby.

1.6.3. Rizeni provozu mtiZe byt pouZito pouze:
e ke splnéni zdkonné povinnosti,
o Lk zajiSténi integrity a bezpecnosti sité,

e kpredchazeni mimorddnému pretizeni
site,
a to primérenym a nediskrimina¢nim
zplisobem.

1.7 Informacni povinnosti

Poskytovatel zverejiiuje na svych
internetovych strankach informace dle § 63a
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zejména kontaktni uidaje, popis
a hlavni znaky nabizenych sluZeb, ceny a dalsi
poplatky, parametry a kvalitu sluzby,
podminky aktivace a ukonceni sluzby, postupy
pti reklamaci, zpisoby feSeni spord,
informace o zdkaznické podpore a
poprodejnich sluzbach, informace urcené
osobam se zdravotnim postiZenim a dalsi
udaje vyZadované pravnimi predpisy.



II. CHARAKTERISTIKA SLUZBY, CENA A
KVALITA

2.1 Charakter sluzby

2.1.1. Sluzba spociva v poskytovani pristupu k
verejné siti Internet prostrednictvim
bezdratové nebo metalické infrastruktury
Poskytovatele.

2.1.2. Poskytovatel neodpovida za obsah
prenasenych informaci, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

2.1.3. Sluzba je poskytovana jako sluzba
pristupu k internetu ve smyslu Cl. 2 odst. 2
Narizeni (EU) 2015/2120.

2.1.4. Poskytovatel je opravnén provadeét
planované servisni zdsahy, udrzbu nebo
modernizaci sité. O planovaném omezeni
sluzby informuje pfimérenym zptisobem
predem, pokud to povaha zasahu umoziuje.

2.2 Technické podminky poskytovani sluzby

2.2.1. Pro vyuzivani sluzby musi Uzivatel
disponovat koncovym zarizenim splniujicim
technické pozadavky pro pripojeni k siti
Poskytovatele.

2.2.2. Poskytovatel odpovida za funk¢nost
sluzby do koncového bodu sité v misté
instalace sluzby.

2.2.3. Poskytovatel neodpovida za:

» zavady zplsobené nevhodnym
koncovym zarizenim UZivatele,

o zavady vzniklé v disledku zasahu tieti
osoby,

o zavady vzniklé v disledku zdsahu vyssi
moci.

2.3 Kvalita sluzby a rychlost pripojeni

2.3.1. Parametry rychlosti sluzby jsou
definovany v ¢l 1.5 téchto VOP a ve

Specifikaci sluZeb, kterd tvori soucast
Smlouvy nebo jeji pfilohu pro konkrétni tarif.

2.3.2. Maximalni rychlost mliZe kolisat
zejména v zavislosti na kvalité a urovni
radiového signdlu, ruseni v rddiovém pasmu,
povétrnostnich vlivech, vytiZeni pristupového
bodu nebo sdileného prenosového média,
umisténi prijimaciho zarizeni, technickém
stavu vedeni, kvalité koncového zarizeni,
stavu vnitfnich rozvodl a zptisobu pripojeni v
misté UZivatele; pri vyuZiti domaci Wi-Fi
muZe byt skute¢né dosazend rychlost
ovlivnéna i parametry této sité.

2.3.3. V pripadé velké trvajici nebo velké
opakujici se odchylky ma UZivatel pravo
uplatnit reklamaci a v pripadé jeji
opravnénosti i pravo na pfimérenou slevu z
ceny sluzby; pokles pod minimalni rychlost se
povazuje za vypadek sluzby.

e 2.3.4. Méreni rychlosti pro ucely
reklamace musi byt provedeno:

o certifikovanym méficim nastrojem
(napf. NetTest CTU),

e pripfimém pripojeni koncového
zarizeni k siti Poskytovatele (bez
vyuZziti Wi-Fi),

za podminek odpovidajicich metodice

stanovené Ceskym telekomunika¢nim
uradem.

2.3.5. Poskytovatel je opravnén pozadovat
doloZeni vysledkdl méreni.
2.4 Cena a platebni podminky

2.4.1. Cena sluzby je stanovena ve Smlouvé
nebo Ceniku.

2.4.2. Zuctovacim obdobim je kalendarni
meésic, pokud neni ve Smlouveé sjednano jinak.

2.4.3. Cena je splatnd ve 1hiité uvedené ve
Smlouvé.

2.4.4.V pripadé prodleni s uhradou je UZivatel
povinen uhradit urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.



2.4.5. Poskytovatel je opravnén v pripadé
prodleni del$itho neZ 30 dnd sluzbu omezit
nebo prerusit. Omezeni nebo preruseni sluzby
nemad vliv na povinnost UZivatele hradit cenu
sluzby, pokud neni dohodnuto jinak

2.5 Reklamace sluzby a vyuctovani
2.5.1. UzZivatel je oprdvnén reklamovat:
e vyuctovani ceny,
» kvalitu poskytované sluzby.

2.5.2. Reklamace vyuctovani musi byt
uplatnéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne doruceni vyuactovani.

2.5.3. Reklamace kvality sluzby musi byt
uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi
vady.

2.5.4. Poskytovatel vyridi reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnf.

2.5.5.V pripadé opravnéné reklamace ma
UZivatel pravo na priméfenou slevu z ceny
sluzby bez omezeni minimalni ¢astkou.

2.6 Mimosoudni FeSeni sport

2.6.1. V pripadé sporu mezi Poskytovatelem a
UZivatelem muZe UZivatel podat navrh na
feSeni sporu u Ceského telekomunika¢niho
uradu dle § 129 ZEK.

2.6.2. Spotiebitel mliZe rovnéz vyuZzit
platformu pro feSeni spori online dle
Nafizeni (EU) €. 524/2013.

III. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

3.1 Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1.1. Poskytovatel je povinen poskytovat
sluzbu radné, v rozsahu a kvalité sjednané ve
Smlouvé a téchto VOP.

3.1.2. Poskytovatel je povinen udrZovat svou
sit ve stavu zplisobilém pro radné
poskytovani sluzby.

3.1.3. Poskytovatel je opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby, pokud:

a) Uzivatel je v prodleni s uhradou ceny
sluzby déle nez 30 dnd,

b) UZivatel porusuje podstatnym zplisobem
Smlouvu nebo tyto VOP,

c) je to nezbytné z divodu rozhodnuti organu
verejné moci,

d) je to nezbytné z technickych nebo
provoznich divodd.

3.1.4. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu odstranit zavady vzniklé na své
strané, pokud mu v tom nebrani objektivni
prekazky.

3.2 Prava a povinnosti UZivatele

3.2.1. UZivatel je povinen uzivat sluzbu v
souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou a
témito VOP.

3.2.2. UZivatel je povinen hradit cenu sluzby
radné a vcas.

3.2.3. Uzivatel je povinen:

a) chranit pristupové udaje ke sluzbé,

b) nezasahovat do zarizeni Poskytovatele,
¢) umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni
umisténému v misté instalace, pokud je to
nezbytné k odstranéni poruchy.

3.2.4. Uzivatel nesmi vyuZzivat sluzbu
zplsobem, ktery:

a) poruSuje pravni predpisy,

b) narusSuje bezpecnost sité,

c) nadmérné zatézZuje sit zplsobem, ktery by
mohl ohrozit poskytovani sluzby ostatnim
uzivateltim.

3.2.5. Uzivatel odpovid4 za Skodu zplisobenou
Poskytovateli poruSenim svych povinnosti.



3.3 Odpovédnost

3.3.1. Poskytovatel odpovida za skodu
zplsobenou porusenim svych povinnosti
pouze v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

3.3.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu
zplsobenou:

a) prerusenim sluzby z divodd vyssi moci,

b) poruchou zarizeni, které neni ve vlastnictvi
Poskytovatele,

¢) nespravnym uzivanim sluzby UZivatelem.

3.3.3. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je
omezena na skutecné vzniklou Skodu;
nahrada uslého zisku se vylucuje, pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

3.4 Ochrana osobnich udaja

3.4.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v
souladu s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

3.4.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich
udajli jsou uvedeny v samostatném

dokumentu zverejnéném na webovych
strankach Poskytovatele.

IV. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY,
ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Doba trvani smlouvy

4.1.1. Smlouva miiZe byt uzaviena na dobu
neurcitou nebo na dobu urcitou.

4.1.2. Je-li Smlouva uzavrena na dobu
neurcitou, miZe ji kazda ze smluvnich stran
vypovédét bez uvedeni divodu.

4.1.3. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zacina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
ndasledujicitho po doruceni vypoveédi druhé
smluvni strané, pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak.

4.1.4. Je-li Smlouva uzavrena na dobu urcitou,
konci uplynutim sjednané doby, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

4.2 Odstoupeni od smlouvy

4.2.1. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit, pokud:

a) UzZivatel porusuje podstatnym zptisobem
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
téchto VOP,

b) Uzivatel je v prodleni s uhradou ceny
sluzby déle nez 45 dn,

c¢) Uzivatel uvedl pfi uzavirdni Smlouvy
nepravdivé udaje.

4.2.2. Uzivatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit v pripadech stanovenych pravnimi
predpisy.

4.2.3. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné
nebo jinym prokazatelnym zplisobem.

4.3 Ukonceni smlouvy dohodou

4.3.1. Smluvni vztah mizZe byt kdykoliv
ukoncen pisemnou dohodou smluvnich stran.

4.4 Vyrovnani zavazk pri ukonceni

4.4.1. UkoncCenim Smlouvy nejsou dotena
prava a povinnosti vznikla do dne jejiho
ukonceni.

4.4.2. Uzivatel je povinen uhradit veSkeré
dluzné castky vzniklé do dne ukonceni
Smlouvy.

4.4.3.V ptripadé vraceni zarizeni
Poskytovatele je UZivatel povinen vratit jej ve
stavu odpovidajicim béZnému opotrebeni.

4.5 Prenos Cisla a zména poskytovatele

4.5.1. Pokud pravni predpis umoznuje prenos
identifikatoru nebo zménu poskytovatele,



bude postupovano v souladu se ZEK a
provadécimi predpisy.

4.6 Zavérecna ustanoveni

4.6.1. Pokud nékteré ustanoveni téchto VOP
bude shledano neplatnym nebo neucinnym,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

4.6.2. Tyto VOP jsou zverejnény na
internetovych strankach Poskytovatele a jsou
dostupné pred uzavienim Smlouvy.

4.6.3. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1.
2025.

V Novém BydZové dne

Jiri Havlik
podnikajici fyzicka osoba



